Styringsgrundlag: Hvordan fastlægges serviceniveauet?
Skabelon til etablering af datagrundlag for serviceniveau

I forbindelse med udviklingen af et serviceniveau er det vigtigt at have et billede af den nuværende praksis – både i forhold til de målgrupper, der modtager hjælp, og i forhold til de foranstaltninger, som anvendes. Dette overblik kan bl.a. skabes ved at etablere et datagrundlag over målgrupper og foranstaltninger. Ofte vil – i hvert fald dele af – datagrundlaget været etableret i andre sammenhænge, fx ved at indgå som nøgletal i den løbende ledelsesinformation (se redskaberne under Ledelsesinformation). Som udgangspunkt er der derfor ikke – eller alene i yderst begrænset omfang – behov for særskilt at etablere et datagrundlag til brug for udarbejdelsen af serviceniveauet. 

Dette redskab indeholder tabeller til etablering af datagrundlaget. Først indgår en tabel med en samlet opgørelse over ydelser og tilbud til børn og unge (1). Derefter følger tre tabeller til opgørelse af foranstaltningstyper, herunder forebyggelse, anbringelse og økonomisk støtte (2). Endelig følger tabeller med opgørelser over anvendelsen af konkrete foranstaltninger og udviklingen i disse over tid (3). Her er der dels tabeller til samlede oversigter over foranstaltninger, fx tabel 3.1.1, dels er der underliggende tabeller, hvor der kan gås mere i dybden med hver enkelt foranstaltningstype, eksempelvis tabel 3.1.2, der gentages for det ønskede antal foranstaltningstyper, som ønskes uddybet med egen tabel.

Tabellerne kan også anvendes til løbende at følge op på udviklingen på området, fx i forbindelse med opfølgning på, om fordelingen mellem anbringelser og foranstaltninger afspejler serviceniveauet på området.

Tabel 1: Samlet opgørelse

	1.1 Ydelser og tilbud til børn og unge, i alt

	
	
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Udgifter (kr. i alt per alderskategori)

	
	
	2014
	2015
	20014
	2015

	
	Op til 1 år
	
	
	
	

	
	1-2-årige
	
	
	
	

	
	3-4-årige
	
	
	
	

	
	5-10-årige
	
	
	
	

	
	11-14-årige
	
	
	
	

	
	15-17-årige
	
	
	
	

	
	18-23-årige
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	
	


Opgøres på tværs af alle foranstaltninger og ydelser til børn og unge med særlige behov.
Tabel 2. Oversigtsopgørelse over foranstaltningstyper

	2.1 Oversigt over forebyggende foranstaltninger per type

	
	
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Antal børn og unge i alt (opgjort i helårsbørn)
	Gennemsnitlig bruttoudgift (kr.)
	Udgifter (kr.)

	
	Familievejleder (SEL § 11, stk. 8)
	
	
	
	

	
	Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub, uddannelsessted eller lignende (SEL § 52, stk. 3, nr. 1)
	
	
	
	

	
	[Foranstaltningstyper listes]
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	
	



	2.2 Oversigt over anbringelser per type	

	
	
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Antal børn og unge i alt (opgjort i helårsbørn)
	Gennemsnitlig bruttoudgift (kr.)
	Udgifter (kr.)

	
	Anbringelse i plejefamilie (SEL § 52, stk. 3, nr. 7, jf. § 66, stk. 1, nr. 1)
	
	
	
	

	
	Anbringelse i netværksplejefamilie (SEL § 52, stk. 3, nr. 7, jf. § 66, stk. 1, nr. 3)
	
	
	
	

	
	Anbringelse i specialiseret plejefamilie (kommunale plejefamilier) (SEL § 52, stk. 3, nr. 7, jf. § 66, stk. 1, nr. 2)
	
	
	
	

	
	[Foranstaltningstyper listes]
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	
	



	2.3 Oversigt over økonomisk støtte per type

	
	
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Antal børn og unge i alt (opgjort i helårsbørn)
	Gennemsnitlig bruttoudgift (kr.)
	Udgifter (kr.)

	
	Økonomisk støtte til udgifter i forbindelse med foranstaltninger (SEL § 52 a, nr. 2)
	
	
	
	

	
	Merudgiftsydelser (SEL § 41)
	
	
	
	

	
	[Typer listes]
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	
	






3. Opgørelse per foranstaltning for aldersgrupper og over tid

	3.1.1 Forebyggende foranstaltninger, i alt

	
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Udgifter (kr. i alt per alderskategori)

	
	2014
	2015
	2014
	2015

	Op til 1 år
	
	
	
	

	1-2-årige
	
	
	
	

	3-4-årige
	
	
	
	

	5-10-årige
	
	
	
	

	11-14-årige
	
	
	
	

	15-17-årige
	
	
	
	

	18-23-årige
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	
	



	3.1.2 [Foranstaltningstyper angives i hvert sit skema] 

	
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Antal børn og unge i alt (opgjort i helårsbørn)
	Udgifter (kr. i alt per alderskategori)

	
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015

	Op til 1 år
	
	
	
	
	
	

	1-2-årige
	
	
	
	
	
	

	3-4-årige
	
	
	
	
	
	

	5-10-årige
	
	
	
	
	
	

	11-14-årige
	
	
	
	
	
	

	15-17-årige
	
	
	
	
	
	

	18-23-årige
	
	
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	
	
	


[bookmark: _Toc288166869]
	3.1.3 [Økonomi pr. foranstaltningstype angives i hvert sit skema]

	
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Udgifter i alt (kr. i alt per kategori)
	Gennemsnitlig bruttoudgift (kr. per kategori)

	
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015

	Årlige udgifter på mindre end 10.000 kr.
	
	
	
	
	
	

	Årlige udgifter på mellem 10.000 kr. og 50.000 kr.
	
	
	
	
	
	

	Årlige udgifter på mellem 50.001 kr. og 100.000 kr.
	
	
	
	
	
	

	Årlige udgifter på over 100.000 kr.
	
	
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	
	
	



	3.2.1 Anbringelser, i alt

	
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Antal børn og unge i alt (opgjort i helårsbørn)
	Udgifter (kr. i alt per foranstaltningstype)
	Anbringelsernes gennemsnitlige udgifter

	
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015

	Op til 1 år
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-2-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-4-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-10-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-14-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	15-17-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	18-23-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	
	
	



	3.2.2 [Foranstaltningstyper angives i hvert sit skema] 

	
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Antal børn og unge i alt (opgjort i helårsbørn)
	Udgifter (kr. i alt per foranstaltningstype)
	Anbringelsernes gennemsnitlige udgifter

	
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015

	Op til 1 år
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-2-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-4-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-10-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-14-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	15-17-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	18-23-årige
	
	
	
	
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forholdt til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	
	
	



	3.2.3 Anbragte i egen kommune

	
	2014
	2015

	Antal børn/unge (opgjort i helårsbørn) anbragt i døgninstitution, der bor på kommunens egne tilbud
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	





	3.2.4 Afgørelser om anbringelse

	
	2014
	2015

	Antal afgørelser om anbringelser i alt (1. januar – 31. december)
	
	

	Antal afgørelser (1. januar – 31. december), hvor den unge på afgørelsestidspunktet var over 15 år
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
	




	3.2.5 Udslusning og efterværn (tilbud til unge fra 18 til 22 år)

	Type
	Antal børn og unge i alt (opgjort per cpr-nummer)
	Antal børn og unge i alt (opgjort i helårsbørn)
	Udgifter (kr. i alt per foranstaltningstype)

	
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015

	Personlig rådgiver/fast kontaktperson efter det fyldte 18. år (SEL § 76, stk. 2, stk. 3, nr. 2, og stk. 5)
	
	
	
	
	
	

	Døgnophold og udslusning (tilbud 18-22 år) (SEL § 76, stk. 3, nr. 1 og 3)
	
	
	
	
	
	

	I alt
	
	
	
	
	
	

	Eventuelle bemærkninger i forhold til opgørelsesmetode, kilder eller lignende
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